


2



3 3



A realização de audiências públicas

semestrais é atribuição legal da Agência;

Finalidade: informar a sociedade sobre a qualidade dos

serviços e o cumprimento (ou não) dos marcos regulatórios

e indicadores;

Fundamento: LC nº 354/2026, art. 4º, IV
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Por que estamos aqui?



Como a AGERROM atua (princípios)
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Independência decisória, incluindo autonomia administrativa,

orçamentária e financeira;

Transparência, tecnicidade, celeridade e objetividade (art. 6º);

Objetivos: regularidade, continuidade, eficiência, segurança, modicidade

tarifária e harmonia entre usuários e prestadores (art. 7º).
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Pauta da audiência:
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Abertura oficial

Apresentação das metas contratuais e do balanço 
das ações realizadas no último ano

Esclarecimentos e respostas aos questionamentos 
dos participantes

Encerramento



8



9



10



11



1212



13



14



15



16



17



18



19


