AGERRSM

AGENCIA REGULADORA DD MUNICIPIO DE ROLIM DE MOURA

AGENCIA REGULADORA DO MUNICIPIO DE ROLIM DE MOURA

RELATORIO GERENCIAL 2021

ROLIM DE MOURA

JANEIRO/2022

Agéncia Reguladora do Municipio de Rolim de Moura - AGERROM
CNPJ n° 24.456.732/0001-59
agenciareguladorarm@gmail.com




AGERRSM

LULADORA DO MUMICIPIC DE MOURA

1 RELATORIO GERENCIAL 2021

1.1 Informacdes gerais

UNIDADE: Agéncia Reguladora do Municipio de Rolim de Moura— AGERROM
ENDERECO: Av. 25 de Agosto n° 6838, Bairro Sao Cristovao — Rolim de Moura — RO
SITE: www.agerrom.ro.gov.br

E-MALIL: agenciareguladorarm@gmail.com

SUPERINTENDENTE: Tiago Michael Caliani

A Agéncia Reguladora do Municipio de Rolim de Moura foi instituida pela Lei
municipal 2.871/2014 como entidade de natureza autdrquica especial, integrante da
administragdo publica indireta, vinculada ao Gabinete do Prefeito, com sede e foro no
Municipio de Rolim de Moura e prazo de duragao indeterminado. A natureza de autarquia
especial conferida a Agéncia ¢ caracterizada por independéncia decisoria, autonomia
administrativa, orgamentaria e financeira e pela investidura de seus dirigentes em
mandato fixo.

A AGERROM tem como finalidade a regulagdo dos servigos ptiblicos municipais
de sanecamento basico, bem como o controle ¢ fiscalizagdo de tais servigos se concedidos,
permitidos e/ou autorizados pelo Poder Publico Municipal, em conformidade com
politicas e diretrizes definidas em lei. Entende-se por servigos publicos de saneamento
basico o conjunto de servigos de abastecimento de 4gua potavel, esgotamento sanitario,
limpeza urbana e manejo de residuos solidos e drenagem e manejo de adguas pluviais
urbanas, nos moldes definidos pela Lei Federal n® 11.445/2007 agora alterada pela Lei
Federal 14026/2020, conhecida como novo marco do saneamento basico. A AGERROM
fica autorizada a regular, controlar e fiscalizar a prestacdo dos servigos publicos
municipais delegados de outros municipios, desde que consorciados ao Municipio de
Rolim de Moura e autorizados por lei especifica.

E atribuigio da Agéncia, além de outras previstas nesta Lei, exercer com
independéncia o poder regulatério dos servigcos publicos de saneamento bésico do
Municipio de Rolim de Moura, bem como o acompanhamento, controle, normatizacao e
padronizagao dos referidos servicos, visando a regularidade, a eficiéncia, a continuidade,
a seguranga, a atualidade, a generalidade, a cortesia na sua prestacdo e a modicidade das
tarifas.
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1.2 Estrutura Fisica

A sede da Agéncia constitui-se de um prédio cedido pela Prefeitura Municipal de
Rolim de Moura, contando com salas amplas, equipamentos de informatica adequados,
além de um veiculo para que seja possivel uma boa atuagcdo da agéncia em relagdo,

principalmente as agdes fiscalizadoras, como se apresenta nas imagens a seguir:

Fonte: Acervo proprio — Foto 01 e 02 Sede

A agéncia conta com sala para reunides, gabinete, recepc¢ao e setor administrativo,

como pode ser observado a seguir:

= Lo

Fonte: Acervo proprio — Fotos 03,04,05 e 06
setores adminsitrativos
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1.3 Organograma — Recursos Humanos

r

\

SUPERINTENDENTE
CONSELHO
CONSULTIVO
Assessor Assessor Diretor de Diretor
Técnico Técnico de Planejamento Contabil e
Especial Enaenharia e Regulagdo Financeiro
Diretor
Administrativo Ouvidor
E Operacional
Descricio Ocupante Recrutamento
1 — Superintendente Tiago Michael Caliani Amplo
2 — Assessor Técnico Especial Cedido Amplo
3 — Assessor Técnico de Engenharia Jaqueline Cristina de Jesus Amplo
4 — Diretor de Planejamento e Regulagdo | Débora Milena Prudéncio dos Santos Amplo
5 — Diretor Contabil e Financeiro Geiciane Louback Feitoza Amplo
6 — Diretor Administrativo e operacional | Daiane Vanessa da Silva Amplo
7 — Ouvidor Vago Restrito

Fonte: Lei Municipal 3.635/2019
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As acdes da atual gestdo da Agéncia Reguladora, no aspecto de recursos humanos,

tem como objetivo aprimorar a capacitacao dos servidores, embora nao dispde de quadro
proprio, as atividades sao desenvolvidas pelos ocupantes atuais, € exigem conhecimento
técnico para tal. Nesse intuito foram aplicados cursos on-line e também presenciais sobre
esgotamento sanitario e a nova Lei do marco do saneamento, com a participacdo do
Superintendente e da Assessora técnica de engenharia. O instituto IPZ (Instituo Paulo
Ziulkoski) em parceria com a CNM (Confederacdo Nacional de Municipios) sao
responsaveis pela aplicagdo dos cursos on-line realizados no decorrer de 2021.

Também ocorreram capacitagdes sobre processos licitatorios, desenvolvimento de
PPA (Plano Pluri Anual), orcamento publico, dentre outros, em parceria com a Prefeitura
Municipal.

Participacao em eventos relacionados com saneamento basico, como o XI Prémio
SEBRAE Prefeito Empreendedor + Pacto pela Coleta Seletiva Realizado em Ariquemes-
RO nos dias 20 E 21/10/2021.

Fonte: Acervo proprio fotos 07 e 08 - XI Premio SEBRAE Prefeito Empreendedor + Pacto pela Coleta
Seletiva Realizado em Ariquemes-RO

2 Acdes da agéncia

2.1 Acoes de Fiscalizacao

Conforme preconiza a Lei de criagdo da Agéncia Reguladora, 2.871/2014,
controlar e fiscalizar a prestacdo dos servicos publicos municipais concedidos € uma de
suas principais atribui¢des. Com foco nessa atribuicao, e com intuito de melhorar os
servicos prestados aos municipes, a agéncia reguladora propdés um cronograma de
trabalho com visitacdes semanais as estruturas de tratamento e fornecimento de agua e

esgoto sanitario, e também da coleta de residuos. Portanto, somente no ano de 2021 foram
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realizadas aproximadamente 40 incursdes com a finalidade de fiscalizagdo, tanto do

servico de dgua e esgoto, bem como dos servigos de coleta de residuos sélidos, ao passo
que se aumenta a rigidez da fiscalizagdo, as reclamacdes de ma prestacao de servigos por

parte das empresas diminui, garantindo assim a satisfacdo dos usuarios.

Fonte: Acervo proprio fotos 08 e 09 — Fiscalizacdo EEE (Estacdo elevatoria esgoto) e fiscalizagdo do
projeto piloto da coleta seletiva bairro jequitiba.

Também foram realizadas fiscalizagdes na ETE (Estagdo de tratamento de
Esgoto), onde inicialmente foram apontadas algumas irregularidades, tanto no processo
de manuteng¢ao da estacdo, bem como no processo de operacao, essa diligéncia gerou um
relatorio que esta contido no oficio 023/2021, sendo ele também uma notificagao, € como

anexo o relatorio de visita técnica, onde foram apresentadas as deficiéncias e requeridas

as melhorias. A seguir apresenta-se o antes e depois de algumas situagdes apontadas:

Fonte: Acervo proprio — Excesso de lodo nas lagoas de decantagdo - Antes — fotos 10 e 11
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Fonte: Acervo proprio — Excesso de lodo nas lagoas de decantagio - Depois — fotos 12 e 13

Com o proposito de certificar a seguranga e efetividade do tratamento do esgoto
gerado pelo municipio, além das fiscalizagdes, também foi contratato um laboratorio de
analises para se produzir evidéncia cientifica dessa agdo, processo adminsitrativo
AGERROM 29/2021, procedimento acompanhado por profissional da Secretaria de meio

ambiente do municipio e também da AEGEA.

Fonte: Acervo proprio — Fiscalizacdo processo Fonte: Acervo proprio — Fiscalizagdo processo
operacional EEE . Foto 14. operacional EEE . Foto 15.

Fonte: Acervo proprio — Deposito de rejeitos da  Fonte: Acervo proprio — Coleta de amostra para
grade EEE . Foto 16 teste de efluentes . Foto 17
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Deste modo, fica comprovado que acdes fiscalizadoras resultam em melhor
desempenho dos servidos em sistema de concessao, e também comprovam uma Agéncia

atuante e prestativa aos usudrios do sistema.
2.2 Acoes de atendimento direto

A Agéncia Reguladora também presta o servigo de atendimento presencial, onde
se realiza uma triagem e ¢ registrado a queixa, reclamagao, sugestao e presta informagoes
aos usuarios sobre saneamento basico e realizacdes dos servigos prestados. Além do
atendimento presencial, € possivel entrar em contato via telefone fixo, movel e aplicativos
de mensagem eletronica. A Agéncia também dispde de site proprio, onde sdo divulgadas
as agoes, da Agéncia, das empresas que possuem contrato e sdo regulados, além de
eventos, campanhas, € avisos sobre manutengdes programadas ou emergenciais. Esses
avisos também sdo realizados pelas redes sociais, demonstrando dessa forma que todos

os recursos disponiveis sdo utilizados para trazer informagao e transparéncia a populagao.

= 8 e

AGENCIA REGULADORA DO MUNICIPIO DE ROLIM DE MOURA

HORARIO DE ATENDIMENTO

DA
AGENCIA REGULADORA DE ROLIM DE MOURA

Fone: 3442-3573 AV 25 DEAGOSTO 6837
= PLANTAQO DIAS:
e )

DE 203 O3/01 F 2023
OFHIOMIN AS 13:30 MIN TELEFOMNES PARA COMNTAT @ Editar foio da capa

Agerrom Rolim de Moura

Apressntagio e ogs ok et persando?

R ioca e Rolim de Mioars

Fonte: Facebook 2021 — Redes sociais ativas — fotos 14 ¢ 15

O atendimento presencial também ¢ registrado, e abaixo a tabela retrata a

quantidade de atendimentos presenciais, e sua classificagao:

RECLAMAGOES ANO 2021
RECLAMAGOES QUANTIDADE

AUMENTO FATURA 2
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LIGACAO NOVAS (Atraso) 3
ESGOTAMENTO (VAZAMENTOS) 3
FALTA D'AGUA 18
REDE AGUA (VAZAMENTOS) 22
CORTE SEM COMUNICAGCAO 0
NAO CONSEGUE CONTATO

CONCESSIONARIA 4
EMISSAO DE SEGUNDA VIA 13
DESLIGAMENTO DE AGUA INDEVIDO 2
TOTAL RECLAMAGOES 67

Fonte: Proprio autor 2021 — Tabela com resumo de atendimentos de 2021.

Em comparacido com ano anterior o nimero de reclamagdes foi reduzido, gracas
as acoes fiscalizadoras da Agéncia Reguladora, que garante melhor prestacdo dos

Servigos.

2.3 Acoes de obras e melhorias

Por intermédio e contribuicdo da Agéncia Reguladora, foi aprovado o alvara de
constru¢do do novo reservatério de dgua tratada para o municipio de Rolim de Moura.
Este reservatorio com capacidade de reservagao para 2 milhdes de litros de d4gua, um dos
maiores do Estado de Rondodnia, ira suprir as demandas de pressurizagao do sistema, além
de manter o abastecimento em casos de emergéncias ou manuten¢des programadas. As
obras iniciaram no final do exercicio de 2021, com entrega prevista para abril de 2022.

Outras melhorias foram desenvolvidas por meio das acdes da Agéncia, como
aquisi¢ao de sistemas de monitoramento e seguranca, automatizagdo da EEE (Estagdo

Elevatodria de Esgoto) aquisicao de Grupos geradores de energia, entre outras.

Fonte: Acervo proprio — Construgdo da base para reservatorio . Foto 18 e 19

Agéncia Reguladora do Municipio de Rolim de Moura - AGERROM
CNPJ n° 24.456.732/0001-59
agenciareguladorarm@gmail.com




AGERRSM

AGENCIA REGULADORA DO MUNICIPIO DE ROLIM DE MOURA

Fonte: Acervo proprio — Langcamento obra do reservatorio . Foto 20

Novo pacote de obras sera langado no exercicio de 2022, incluindo ampliacao de

rede de esgotamento sanitério, através de negociagdes realizadas no periodo de 2021.

2.4 Acoes de cunho social

A Agéncia Reguladora, por meio da atual gestao, desenvolveu agdes sociais, tendo
em vista os grandes impactos socio econdmicos causados pela pandemia. Uma das mais
importantes agdes que a AGERROM esteve comprometida foi com a aplicagao plena da
Tarifa Social, pois esse programa concede 50% de desconto para familias em

vulnerabilidade, e esta prevista no contrato entre a Aegea e o poder concedente.

#rolimnd D

TARIFA SOCIAL

VAMOS JUNTOS FAZER MAIS
PARA QUEM MAIS PRECISAT

Acsuas D
C2 ROLIM DE MOURA

Fonte: Acervo proprio — Lancamento do programa Tarifa Social . Foto 21 e 22

Ainda falando de acdes sociais, a AGERROM intermediou a negociagdo para
aplicagdo de recursos no esporte. Um programa patrocinado pela AEGEA sera
desenvolvido pela Autarquia Municipal de Esportes de Rolim de Moura, beneficiando
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100 criangas carentes com escolinha de futebol, uniforme completo e equipamentos para

treinamentos, fornecidos pela concessiondria. Para esta agao a participagao da Agerrom
foi fundamental, e em parceria com o Municipio conseguiu concretizar esse projeto, que
tera seu lancamento em 2022, todavia foi gerado no exercicio de 2021.

Além disso, a AGERROM também conseguiu disponibilizar 300 mascaras de
protecao, as quais foram doadas para RECICOP (Cooperativa de Catadores), que por

vezes trabalham em situagao insalubre e nao dispde de recursos para aquisi¢ao de EPI’s.

[V camisa

Fonte: Acervo proprio — A¢des sociais . Foto 23 ¢ 24

3 Orcamento e finangas

No exercicio de 2021 a AGERROM realizou apenas um remanejamento pois,
devido a aquisi¢ao de um veiculo, a conta contabil de combustivel se encontrava zerada,
e também houve uma abertura de crédito especial, por meio de superavit financeiro para

suprir a folha de pagamento, Decreto 5428/2021, Lei 3943/2021.

PREVISAO ORCAMENTARIA: R$ 450.000,00 (empenhado)
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Descricéao Previséo 1° 2° 3° % acumulado
(Atualizada) |Quadrimestre |Quadrimestre |Quadrimestre | (incluindo todos
os
quadrimestres)
13.001.17.452.0030.2.255 Folha de pagamento da AGERROM
287.500,00 105.853,04 111.842,86 | 152.795,55 128,87
Descricao Previsao 1° 2° 3° % acumulado
(Atualizada) |Quadrimestre |Quadrimestre |Quadrimestre | (incluindo todos
0s
quadrimestres)
13.001.17.452.0030.2.256 Manutencao da AGERROM
162.500,00 100.297,16 2.000,00 -1.290,81 62,16

Fonte: TC 05 —25/01/2022.

O Valor empenhado no periodo de setembro a dezembro de 2021 foi de R$

22.474,55, ja o valor anulado neste mesmo periodo foi de 23.765,36, no entanto a

anulagdo foi maior do que o os empenhos por isso o valor ficou negativo R$ 1.290,81.

Rolim de Moura, RO, 27 de Janeiro de 2021.

Tiago Michael Caliani
Superintendente da AGERROM
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