ANEXO 1

FICHA DOS INDICADORES

INDICADORES NIVEL I

NIVELI - 01: indice de perdas de agua na distribuicio por ligacio

Defini¢do: Indice de perdas de agua por ligagio no sistema de distribuicdo de agua.

Unidade: I/lig./dia

Formula
volume de 4gua produzido + volume de dgua tratada importado -
volume de dgua autorizado nido cobrado ~ volume de dgua consumido = | x 1,000,000
B volume de dgua tratada exportado
(Iigacbcs ativas de apua,,,.o +2]igac6es ativas de :iguamm) X365
Informagdes

Volume de 4gua produzido (1.000 m?)

Volume de 4gua disponivel para consumo,
compreendendo a dgua captada pelo prestador de
servi-¢os € a agua bruta importada, ambas tratadas
na(s) unidade(s) de tratamento do prestador de
servi-¢os, medido ou estimado na(s) saida(s) da(s)
unidade(s) de tratamento. Inclui também os
volumes de 4gua captada pelo prestador de servigos
ou de agua bruta importada, que sejam
disponibilizados para consumo sem tratamento,
medidos na(s) respectiva(s) entrada(s) do sistema
de distribui¢do. Esse volume pode ter parte dele
exportada para outro(s) municipios(s) atendido(s)
ou ndo pelo mes-mo prestador de servigos.
[Adaptado do SINISA GTA1001]

Volume de 4gua tratada importado (1.000
m?)

Volume de agua potavel, previamente tratada,
recebido de outro(s) prestador(es) ou de outro(s)
mu-nicipio(s) do proprio prestador no periodo de
referéncia. Deve estar computado no volume de
agua macromedido, quando efetivamente medido.
[Adaptado do SINISA GTA1009]

Volume de agua autorizado ndo faturado
(1.000 m?)

Valor da soma dos volumes, no periodo de
referéncia, de 4gua usados para atividades
operacionais, emergenciais e sociais. O volume de
agua para lavagem das unidades de tratamento de
agua nao deve ser considerado. Os volumes para
atividades operacionais compreendem aqueles
utilizados como insumo operacional para
desinfeccdo de adutoras e redes, para testes
hidraulicos de estan-queidade e para limpeza de
rede e reservatdrios e consumidos pelos prédios
proprios do prestador. Os volumes para atividades




emergenciais sdo aqueles distribuidos por
caminhdo-pipa em situacdes de rompimento ou
paralisagdo/colapso do sistema de distribuigao de
agua e populagdes vitimadas por desastres naturais,
como ainda volumes consumidos pelo Corpo de
Bombeiros. Os volumes de atividades sociais sdo
aqueles utilizados para abastecimento a titulo de
suprimentos sociais (como para favelas e
chafarizes), os usos para lavagem de ruas, rega de
espacos verdes publicos, fontes pu-blicas e o
fornecimento para obras publicas. De preferéncia,
os usos considerados neste item devem ser
medidos e controlados. [Adaptado do SINISA
GTA1207]

Volume de agua consumido (1.000 m?)

Volume total de agua consumido por todos os
usuarios no periodo de referéncia, compreendendo
o volume micromedido, o volume de consumo
estimado para as ligagdes desprovidas de
hidrometro ou com hidrometro parado, acrescido
do volume de agua recuperado, excluindo o
volume de agua tra-tada exportado para outro
prestador de servigos ou para outro municipio do
proprio prestador. Nao deve ser confundido com o
volume de 4gua faturado, pois para o calculo deste
ultimo, os prestadores de servicos adotam
parametros de consumo minimo ou médio, que
podem ser superiores aos volu-mes efetivamente
consumidos. Corresponde a soma do volume
consumido nas economias residenci-ais e do
volume consumido nas economias ndo
residenciais. O volume de agua recuperado ¢
aquele que ocorre em decorréncia da detec¢ao de
ligacdes clandestinas e fraudes, com incidéncia
retroativa dentro do periodo de referéncia,
estimados em funcdo das caracteristicas das
ligacdes eliminadas. [Adaptado do SINISA
GTA1211]

Volume de agua tratada exportado (1.000
m?3)

Volume total de agua potavel, previamente tratada,
transferido para outro(s) prestador(es) de servigo
ou outro(s) municipio(s) do proprio prestador no
periodo de referéncia. [Adaptado do SINISA
GTA1203]

Volume de agua tratada importado (1.000
m?)

Volume total de agua potavel, previamente tratada,
recebido de outro(s) prestador(es) de servi¢o ou
outro(s) municipio(s) do proprio prestador no
periodo de referéncia. [Adaptado do SINISA
GTA1203]




Quantidade de ligacdes ativas de agua
(ligagdes)

Quantidade de ligacdes ativas de agua, providas ou
ndo de hidrometro, que estavam conectadas a rede
de abastecimento de 4agua e com d4gua
disponibilizada pelo prestador no més de dezembro
do periodo de referéncia. Ligacdes ativas de agua
sdo aquelas que estdo em pleno funcionamento.
Inclu-em as ligacGes ativas sem cobranga (por
exemplo, instalagdes proprias do prestador e
cobrangas sus-pensas por decisdo judicial). No
caso de sistemas em colapso no abastecimento de
4gua, para os que iniciaram essa situacdo durante o
ano de referéncia, devem-se considerar todas as
ligacdes cadastra-das como ativas antes da
ocorréncia do colapso, uma vez que todas clas
tiveram agua disponibilizada em algum momento
durante o ano de referéncia. Entretanto, os sistemas
que apresentaram colapso total durante todo o ano
de referéncia ndo terdo ligacdes ativas, uma vez
que ndo houve funciona-mento pleno do sistema
em nenhum momento durante o ano. [Adaptado do
SINISA GTA0003]

PERIODO DE REFERENCIA A apuragdo das informagdes primarias ¢ anual, de
01 de janeiro a 31 de dezembro.

FORMA DE OBTENCAO Registros de volumes pelos controles operacionais,
que podem ser medidos ou estimados, ¢ cadastro
comercial do prestador de servigos.

PADRAO DE REFERENCIA Valor de exceléncia: < 216 (Quanto menor,
melhor.)

OBSERVACOES Quantidade total média de ligagdes ativas de agua:

Média aritmética dos valores de dezembro do ano
de referéncia e de dezembro do ano anterior ao
mesmo, salvo quando informagdes de passo
mensal se fizerem disponiveis.

Delegagdo Parcial: O indicador devera refletir as
informagdes dos servigos de distribuicao de agua,
recaindo exclusivamente sobre o prestador que
detém tal responsabilidade.

Condigdo para consolidagdo: no caso de municipio
atendido por mais de um sistema, as informagdes
dos diversos sistemas devem ser somadas.




NIVELI - 02: indice das analises de coliformes totais da d4gua no padrio estabelecido

Defini¢do: Indice das analises de coliformes totais da 4gua no padrio estabelecido.
Unidade: Percentual (%)

Formula:

Quantidade de amostras para coliformes
totais com resultados dentro do padrao
Quantidade de amostras analisadas para coliformes totais

100

Informagdes

Quantidade de amostras para coliformes | Quantidade total no periodo de referéncia, de
totais com resultados dentro do padrio | amostras coletadas na(s) saida(s) da(s) unidade(s)
(amostras) de tratamento e na rede de distribuicdo de agua
(reservatorios e redes), para afericdo da
concentragdo de coliformes totais presentes na
dgua, cujo resultado da andlise ficou dentro do
padrdo determinado pelo Ministério da Saude.
[Adaptado de SNIS QDO017]

Quantidade de amostras analisadas para | Quantidade total no periodo de referéncia, de
coliformes totais (amostras) amostras coletadas na(s) saida(s) da(s) unidades)
de tratamento e no sistema de distribui¢ao de agua
(reservatorios e redes), para afericdo da concentra-
¢do de coliformes totais presentes na agua.
[Adaptado de SNIS QD026]

PERIODO DE REFERENCIA A apuracdo das informagdes primarias ¢ anual, de
01 de janeiro a 31 de dezembro.

FORMA DE OBTENCAO Afericdo e analise de amostras realizadas para o
parametro de coliformes totais pelo prestador de
servigos.

PADRAO DE REFERENCIA Valor de exceléncia: > 95 (Quanto maior, melhor.)

OBSERVACOES

Portaria de Potabilidade: O atendimento a este indicador ndo exime o Prestador de Servigos do
aten-dimento completo da Portaria de Potabilidade da Agua do Ministério da Saude.

Delegacdo Parcial: O prestador devera reportar os resultados condizentes aos locais de coleta
respec-tivos, quais sejam: na saida da ETA/UTS para o prestador de tratamento de agua; e na
rede de distri-buicdo (reservatorios e redes) para o distribuidor. Enquanto o primeiro é o
responsavel pela entrega da agua tratada em qualidade adequada na entrada da rede de
distribuicdo, o segundo deve garantir que essa qualidade seja mantida até a entrega da agua nos
pontos de consumo. O indicador devera refletir as informagdes em conjunto dos servicos de
agua, cabendo a entidade reguladora infranacio-nal avaliar cada prestador individualmente.

Condicao Necessaria (CN) para a consideracdo do indicador: Atingimento de > 95 no NI
02 _CN: indice de conformidade da quantidade de amostra — coliformes totais, segundo plano
de amostragem acei-to pela vigilancia em saude. Caso o prestador ndo satisfaca a condigdo
necessaria para a consideragdo do indicador, o indicador de incidéncia das andlises de
coliformes totais dentro do padrdo ndo pode ser avaliado, devendo ser classificado como
“insatisfatorio por falta de condigdes de avaliagdo”.




O computo do indicador de linha de corte é dado pela equagdo:
Onde:
e Nivel I — 02_CN: Indice de conformidade da quantidade de amostras — coliformes
totais (%)
e (Quantidade de amostras analisadas para coliformes totais: Ja definido.
¢ Quantidade minima de amostras para coliformes totais (obrigatérias): Quantidade
minima no periodo de referéncia de amostras obrigatérias a coletas na(s) saida(s) da(s)
unidade(s) de tratamento e no sistema de distribuicdo de agua (reservatorio e redes),
para afericao da concentracao de coliformes totais presentes na 4gua, determinado pelo
Ministério da Satide.




NIVEL I - 03: indice das anilises de demanda bioquimica de oxigénio - DBO do esgoto
na saida do tratamento no padrao estabelecido

Defini¢do: Percentual das amostras analisadas realizadas de acordo com o plano de amostragem
que apresentaram resultados dentro do padrao definido pelo 6rgdo de controle ambiental ou
orgdo gestor de recursos hidricos para o pardmetro de Demanda Bioquimica de Oxigénio
(DB0S5,20) na saida do sistema de tratamento.

Unidade: Percentual (%)

Formula:

Quantidade total de amostras analisadas para afericao
da concentragdo de DBO
com resultado dentro do padrdo, na saida do tratamento
Quantidade de amostras analisadas para afericdo da concentracéo
de DBO na(s) ETE(s)

x 100

INFORMACOES

Quantidade total no periodo de
Quantidade de analise de concentracdo de DBO | referéncia, de amostras coletadas na(s)
dentro do padrdo, na saida do tratamento saida(s) do(s) sistema(s) de tratamento
de  esgoto, para aferigdio da
concentragdo de Demanda Bioquimica
de Oxigénio (DBO0S5,20) no esgoto
tratado, na forma definida pelo 6rgéo de
controle ambiental ou 6rgao gestor de
recursos hidricos, cujo resultado da
analise ficou dentro do padrio
determinado.

Quantidade total no periodo de
Total de andlises da concentracdo de DBO realizadas | referéncia, de amostras coletadas na(s)
saida(s) do(s) sistema(s) de tratamento
de  esgoto, para aferigdio da
concentracdo de Demanda Bioquimica
de Oxigénio (DB05,20) no esgoto.

PERIODO DE REFERENCIA A apuragdo das informagoes primarias é
anual, de 01 de janeiro a 31 de
dezembro.

FORMA DE OBTENCAO Aferigdo e analise de amostras

realizadas para o pardmetro de
Demanda Bioquimica de Oxigénio
(DBOS5,20) pelo prestador de servigos.

PADRAO DE REFERENCIA Valor de exceléncia: > 90 (Quanto
maior, melhor.)

OBSERVACOES

Resolu¢des Conama: O atendimento a este indicador ndo exime o prestador de servigos do
atendi-mento completo da Resolugdo Conama n°® 430/2011 e da legislagdo local para qualidade
do efluente tratado.




Adequacdes para diferentes tipos de tratamento de esgotos: (i) para tratamento de esgotos em
esta-¢do de tratamento de esgoto, mensura-se o indicador tal como descrito acima; (ii) para
langamento em corpo d'dgua com outorga para diluicdo de efluentes, mensura-se a incidéncia
das analises de DBOS5,20 das aguas residuarias no ponto de langamento no corpo d'dgua
receptor, conforme estabele-cido pelo 6rgao gestor de recursos hidricos responsavel; (iii) para
lancamento em emissario submari-no, substitui-se o parametro de DBO pelo de Soélidos em
Suspensao Total (SST); (iv) para disposi¢ao em solo, deve-se realizar também o monitoramento
da contaminacdo do solo e das aguas subterra-neas.

Auséncia de Padrao Estabelecido: Para langamento em corpo d'agua com outorga para diluigao
de efluentes, caso ndo haja padrio estabelecido, deve-se considera-lo compativel com o
enquadramento do corpo hidrico receptor. Na auséncia de enquadramento, deve-se considerar
o atendimento a Clas-se 2, segundo a Resolucdo Conama n° 357/2005, ou legislacdo ambiental
mais restritiva.

Auséncia de Plano de Amostragem Pré-estabelecido: Caso ndo haja plano de amostragem, este
passa a ser de no minimo 1 (uma) amostra por més, com o tempo transcorrido entre amostras
sendo de no minimo de 20 (vinte) dias e de no maximo 40 (quarenta) dias.

Condigdo Necessaria (CN) para a consideragdo do indicador: Atingimento de > 95 no NI
03_CN: indi-cador de conformidade da quantidade de amostra de DBO, segundo plano de
amostragem definido pelo 6rgdo de controle ambiental responsavel ou pelo o6rgao gestor de
recursos hidricos, ou, na au-séncia de plano de amostragem pré-definido, atingimento da
quantidade minima de amostragem prevista para o periodo de referéncia.

Caso o prestador ndo satisfaca a condi¢do necessaria para a consideracdo do indicador, o
indicador de incidéncia das analises de DBO das aguas residuarias na saida do tratamento
dentro do padrdo ndo pode ser avaliado, devendo ser classificado como “insatisfatorio por falta
de condi¢des de avaliagao™.

O computo do indicador de conformidade ¢ dado pela equagao:

Quantidade de amostras analisadas para
afericao de DBO removido nas ETEs
Quantidade minima de amostras
para DBO (obrigatérias)

Nivel | -= 03_.CN =

x 100

Onde:

e Nivel I — 03 _CN: Indice de conformidade da quantidade de amostras das aguas
residuarias — DBO (%)

e Quantidade de amostras analisadas para afericio de DBO removido na(s) ETE(s): Ja
definido.

e Quantidade minima de amostras para DBO (obrigatoérias): Quantidade minima de
amostras obrigatorias a coletar, dentro do periodo pré-determinado de andlise, para
aferi¢do da con-centragdo de DBO nas aguas residuarias, determinada pelo 6rgao de
controle ambiental ou pelo o6rgéo gestor de recursos hidricos.




NIVEL I-04: indice de intermiténcia do servico de abastecimento de dgua

Defini¢do: Economias ativas afetadas por paralisagdes e interrupgdes sistematicas no

abastecimento de agua.
Unidade: Percentual (%)

Formula:

guantidade de economias ativas atingidas por paralisagdes +

gquantidade de economias ativas atingidas por interrupgies sistemdticas

* 100

= (quan tidade de economias ativas de dgua,; , + quantidade de economias ativas de dgua,, {,_,)
2

INFORMACOES

Quantidade de economias ativas atingidas
por paralisacdes sistematicas (economias)

Quantidade total, inclusive repeticdes, de
economias ativas atingidas por paralisacdes
no(s) siste-ma(s) de abastecimento de dgua no
periodo de referéncia. Devem ser somadas
somente as economi-as ativas atingidas por
paralisacdes que, individualmente, tiveram
duracdo igual ou superior a seis horas. A
paralisacdo € uma interrup¢ao no fornecimento
de 4gua ao usuario pelo sistema de distri-
bui¢do, por problemas em qualquer das
unidades do sistema de abastecimento, desde a
produgdo até a rede de distribuigdo, que tenham
acarretado  prejuizos a regularidade do
abastecimento de dgua. Inclui, dentre outras, as
interrupgdes decorrentes de reparos € queda de
energia. [Adaptado do SINISA GTA3002]

Quantidade de economias ativas atingidas
por interrupgdes sistematicas (economias)

Quantidade total, inclusive repeticdes, de
economias ativas atingidas por interrupcdes
sistematicas no(s) sistema(s) de abastecimento
de agua no periodo de referéncia. Devem ser
somadas somente as economias ativas atingidas
por interrupcdes sistematicas que,
individualmente, tiveram duragdo igual ou
superior a seis horas. As interrupgoes
sistematicas, = normalmente  prolongadas,
correspondem a supressdo no fornecimento de
agua da rede de distribuicdo do municipio por
problemas de produ-¢ao, de pressdo na rede, de
subdimensionamento das canalizagdes, de
manobra do sistema, dentre outros, que
provocam racionamento ou rodizio. [Adaptado
do SINISA GTA3005]

Quantidade de economias ativas de agua
(economias)

Quantidade total de economias (residenciais,
comerciais, industriais, publicas e outras) ativas
de agua, cadastradas pelo prestador, que
estavam conectadas a rede de abastecimento de




dgua no més de dezembro do periodo de
referéncia. Economias ativas de agua s@o
aquelas que estdo em pleno funcionamento.
[Adaptado do SINISA GTA0008 e GTA0015]

PERIODO DE REFERENCIA A apuragdo das informagdes primarias € anual,
de 01 de janeiro a 31 de dezembro.

FORMA DE OBTENCAO Controle operacional e cadastro comercial do
prestador.

PADRAO DE REFERENCIA Valor de exceléncia: < 67 (Quanto menor,
melhor.)

OBSERVACOES

Quantidade total média de economias ativas de agua: Média aritmética dos valores de

dezembro do ano de referéncia e de dezembro do ano anterior a0 mesmo.

Delegagdo Parcial: O indicador devera refletir as informagdes em conjunto dos servigos de

agua, ca-bendo a entidade reguladora infranacional avaliar cada prestador individualmente.

Condigdo para consolidagdo: no caso de municipio atendido por mais de um sistema, as
informacgdes dos diversos sistemas devem ser somadas.




NIVELI - 05: indice de intermiténcia do servico de esgotamento sanitirio

Defini¢do: Quantidade de extravasamentos anuais por extensdo de rede coletora de esgoto.
Unidade: Registros/km

Formula:

Quantidade de reclamacdes de extravasamentos de esgoto registradas
(Extenséu da rede piblica de esgoto,,, + Extensdo da rede piblica de esgutcpm_j)

2

INFORMACOES

Quantidade de extravasamentos de esgoto | Quantidade  total de  reclamagdes
reparados (extravasamentos) registradas sobre extravasamentos na rede
ou em qualquer parte do(s) sistema(s) de
coleta de esgoto (rede coletora, coletor
tronco, emissario, estacdes elevatorias etc.)
recebidas de qualquer pessoa ou fonte
(usudrios ou nao dos servigos registradas no
ano de refe-réncia. Incluem-se os registros
de iniciativa do proprio prestador de
servigos. [Adaptado do SINISA GTE3001]

Extensdo da rede publica de esgoto (km) Comprimento total médio da malha de
coleta de esgoto, incluindo redes de coleta,
coletores tronco e interceptores e excluindo
ramais prediais, emissarios, e linhas de
recalque, operada pelo prestador de
servigos, no més de dezembro do periodo
de referéncia. [Adaptado do SINISA

GTE1001]

PERIODO DE REFERENCIA A apuracdo das informagdes primadrias ¢é
anual, de 01 de janeiro a 31 de dezembro.

FORMA DE OBTENCAO Controle operacional do prestador de
Servicos.

PADRAO DE REFERENCIA Valor de exceléncia: < 0,3 (Quanto menor,
melhor.)

OBSERVACOES
Comprimento total médio da rede de coleta de esgoto: Média aritmética dos valores de
dezembro do ano de referéncia e de dezembro do ano anterior.

Delegagdo Parcial: O indicador devera refletir as informacgdes dos servigos de coleta e
transporte de esgotos, recaindo exclusivamente sobre o prestador que detém tal
responsabilidade.

Condicao para consolidagdo: no caso de municipio atendido por mais de um sistema, as
informacdes dos diversos sistemas devem ser somadas.




INDICADORES DE NiVELII

NIVELII - 01: Indice de micromediciio relativo ao volume disponibilizado de agua

Defini¢do: Fracdo do volume de 4dgua disponibilizado para distribui¢do que ¢ registrado por

meio de micromedig¢do.
Unidade: Percentual (%)

Formula:
ot Volume de dgua micromedido
- Volume de dgua produzido + 100
Volume de 4gua tratada importado —
Volume de 4gua tratada exportado — /
Volume de 4gua autorizado nio cobrado
INFORMACOES

Volume de agua micromedido (1.000 m?)

Volume anual de 4gua medido pelos
hidrometros instalados nas ligagdes ativas
de agua de todas as categorias de usuarios.
Nao deve ser confundido com o volume de
adgua consumido, pois nesse ulti-mo
incluem-se, além dos volumes medidos,
também aqueles estimados para os usudrios
de ligagdes ndo medidas ou com
hidrometro parado. Ligacdes ativas de dgua
sdo aquelas que estio em pleno
funcionamento. [Adaptado do SINISA
GTA1214]

Volume de agua produzido (1.000 m?)

Volume de agua disponivel para consumo,
compreendendo a agua captada pelo
prestador de servi-cos e a &agua bruta
importada, ambas tratadas na(s) unidade(s)
de tratamento do prestador de servi-gos,
medido ou estimado na(s) saida(s) da(s)
unidade(s) de tratamento. Inclui também os
volumes de agua captada pelo prestador de
servigos ou de agua bruta importada, que
sejam disponibilizados para consumo sem
tratamento, medidos na(s) respectiva(s)
entrada(s) do sistema de distribuicdo.

Esse volume pode ter parte dele exportada
para outro(s) municipios(s) atendido(s) ou
ndo pelo mes-mo prestador de servigos.
[Adaptado do SINISA GTA1001]




Volume de agua tratada importado (1.000
m?)

Volume total de 4gua potéavel, previamente
tratada, recebido de outro(s) prestador(es)
de servico ou outro(s) municipio(s) do
proprio prestador no periodo de referéncia.
[Adaptado do SINISA GTA1009]

Volume de agua tratada exportado (1.000 m?)

Volume total de 4gua potéavel, previamente
tratada,  transferido  para  outro(s)
prestador(es) de servico ou outro(s)
municipio(s) do préprio prestador no
periodo de referéncia. [Adaptado do
SINISA GTA1203]

Volume de agua autorizado nao faturado
(1.000 m3)

Volume de agua autorizado ndo faturado
Valor da soma dos volumes, no periodo de
referéncia, de agua usados para atividades
operacionais, emergenciais e sociais. O
volume de agua para lavagem das unidades
de tratamento de agua ndo deve ser
considerado. Os volumes para atividades
operaci-onais  compreendem  aqueles
utilizados como insumo operacional para
desinfeccao de adutoras e redes, para testes
hidraulicos de estanqueidade e para
limpeza de rede e reservatorios e
consumidos pelos prédios proprios do
prestador. Os volumes para atividades
emergenciais sao aqueles distribui-dos por
caminhdo-pipa em situacdes de
rompimento  paralisa¢do/colapso  do
sistema de distribuicdo de 4gua e
populagdes  vitimadas por desastres
naturais, como ainda volumes consumidos
pelo corpo de bombeiros. Os volumes de
atividades sociais s3o aqueles utilizados
para abastecimentos a titulo de suprimentos
sociais (como para favelas e chafarizes), os
usos para lavagem de ruas, rega de espa-cos
verdes publicos, fontes publicas e os
fornecimentos para obras publicas. De
preferéncia, os usos considerados neste
item devem ser medidos e controlados.
[Adaptado do SINISA GTA1207]

PERIODO DE REFERENCIA A apuragdo das informacdes primarias ¢é
anual, de 01 de janeiro a 31 de dezembro.
FORMA DE OBTENCAO Registros de volumes pelos controles

operacionais do prestador de servicos, que
podem ser medidos ou estimados, em




especial registros volumétricos de agua por
meio de micromedidores.

SENTIDO PREFERENCIAL

Quanto maior, melhor.

OBSERVACOES

Delegagao Parcial: O indicador devera refletir as informagdes dos servigos de distribuigdo de
agua, recaindo exclusivamente sobre o prestador que detém tal responsabilidade.

Condi¢do para consolida¢do: no caso de municipio atendido por mais de um sistema, as
informacgdes dos diversos sistemas devem ser somadas.




NIVELII - 02: indice de macromediciio relativo ao volume disponibilizado de 4gua

Definigdo: Percentual do volume de dgua disponibilizado para distribui¢ao que ¢ registrado
por meio de macromedidores permanentes.
Unidade: Percentual (%)

Formula:
Volume de dgua macromedido —
_ | Volume de dgua tratada exportado
B Volume de 4gua produzido + %400
Volume de agua tratada importado —
Volume de agua tratada exportado
INFORMACOES
Volume de agua macromedido (1.000 m?) Valor da soma dos volumes anuais de agua

medidos por meio de macromedidores
permanentes:  na(s)  saida(s)  da(s)
unidade(s) de tratamento ou na(s) saida(s)
do(s) poco(s), disponibilizada para dis-
tribuigdo pelo proprio prestador, bem como
no(s) ponto(s) de entrada de agua tratada
importada, se existirem. [Adaptado de
SINISA GTA1005]

Volume de agua tratada exportado (1.000 m?®) | Volume total de agua potavel, previamente
tratada,  transferido  para  outro(s)
prestador(es) de servico ou outro(s)
municipio(s) do proprio prestador no
periodo de referéncia. [Adaptado do
SINISA GTA1203]

Volume de agua produzido (1.000 m?) Volume de agua disponivel para consumo,
compreendendo a agua captada pelo
prestador de servi-cos e a agua bruta
importada, ambas tratadas na(s) unidade(s)
de tratamento do prestador de servi-gos,
medido ou estimado na(s) saida(s) da(s)
unidade(s) de tratamento. Inclui também os
volumes de agua captada pelo prestador de
servigos ou de agua bruta importada, que
sejam disponibilizados para consumo sem
tratamento, medidos na(s) respectiva(s)
entrada(s) do sistema de distribuigdo. Esse
volume pode ter parte dele exportada para
outro(s) municipios(s) atendido(s) ou ndo
pelo mes-mo prestador de servigos.
[Adaptado do SINISA GTA1001]

Volume de agua tratada importado (1.000 Volume total de agua potavel, previamente
m?) tratada, recebido de outro(s) prestador(es)
de servico ou outro(s) municipio(s) do




préprio prestador no periodo de referéncia.
[Adaptado do SINISA GTA1009]

PERIODO DE REFERENCIA

A apuragdo das informagdes primarias ¢é
anual, de 01 de janeiro a 31 de dezembro.

FORMA DE OBTENCAO Registros de volumes pelos controles
operacionais do prestador de servigos, que
podem ser medidos ou estimados, em
especial registros volumétricos de agua por
meio de macromedidores.

SENTIDO PREFERENCIAL Quanto maior, melhor.

OBSERVACOES

Delegagao Parcial: O indicador devera refletir as informacdes dos servigos de distribuigdo de

agua, recaindo exclusivamente sobre o prestador que detém tal responsabilidade.

Condigdo para consolidagdo: no caso de municipio atendido por mais de um sistema, as
informacdes dos diversos sistemas devem ser somadas.




NIVELII - 03: indice de duracio média dos reparos de extravasamentos de esgoto

Definigao: Tempo despendido desde o registro de reclamagao do usuario até a efetiva reparagao
do extravasamento de esgoto.
Unidade: Horas/reparos

Formula:
B (tempc:- total de reparos de extravasamentos de esgﬂtn)

quantidade de extravasamentos de esgoto reparados

Tempo total de reparos extravasamentos de Quantidade de horas, no periodo de
esgoto (horas) referéncia, despendida no conjunto de
acdoes para solucdo dos problemas de
extravasamentos na rede de coleta de
esgotos, desde a primeira reclamacao junto
ao prestador de servigos até a conclusdo do
reparo. [Adaptado do SINISA GTE3004]

Quantidade de extravasamentos de esgotos Quantidade  total de reparos de
reparados (reparo). extravasamentos na rede ou em qualquer
parte do(s) sistema(s) de coleta de esgoto
(rede coletora, coletor tronco, emissario,
estacOes elevatdrias etc.) registrados pelo
prestador do servico no periodo de
referéncia.  [Adaptado do  SINISA

GTE3002]
PERIODO DE REFERENCIA A apuracdo das informagdes primarias ¢
anual, de 01 de janeiro a 31 de dezembro
FORMA DE OBTENCAO Registro dos extravasamentos de esgoto

desde o momento da reclamacao do usuario
até a efetiva reparagao.

SENTIDO PREFERENCIAL Quanto menor, melhor.

OBSERVACOES
Delegagdo Parcial: O indicador devera refletir as informagdes dos servigos de esgotamento
sanitario, recaindo exclusivamente sobre o prestador que detém tal responsabilidade.

Condigao para consolidagdo: No caso de municipio atendido por mais de uma unidade de
tratamento de esgoto, incluindo unidades de tipologias distintas de tratamento, as informagdes
das unidades devem ser somadas.




NIVELII - 04: indice de reclamacdes dos servicos de abastecimento de agua

Defini¢do: Quantidade de reclamagdes referentes aos servicos de abastecimento de agua a cada
100 economias ativas de agua.
Unidade: Reclamag¢des/100 economias

Formula:

Quantidade de reclamacoes dos servigos de abastecimento de 4gua

— - - - - X
(Quantidade de economias ativas de dgua).n, + 0
(Quantidade de economias ativas de 4gua).no—1
2
Quantidade de reclamacoes dos servigos Quantidade total de reclamagoes
(reclamacoes) referentes ao(s) sistemag(s) de

abastecimento de  4gua, inclusive
repetigdes, recebidas de qualquer pessoa
ou fonte, usuarios ou nao dos servigos,
registradas no peri-odo de referéncia.
Incluem-se os registros de iniciativa do
proprio prestador de servigos. Entende-se
como reclamacbes, as procedentes
atendidas ou nado atendidas:

* Reclamacdes recebidas por falta de dgua
[Adaptado do SINISA GTA3101];

*  Reclamagdes  recebidas  sobre
vazamentos no sistema de distribuicdo:
vazamentos na rede ou em qualquer parte
do sistema de distribui¢ao (reservatorios,
registros, estagdes elevatorias etc.)
[Adap-tado do SINISA GTA3102];

* Reclamagbes por outros motivos:
relativas ao faturamento (conta alta, erro
de leitura, entrega de fatura errada, corte
indevido etc.), relativas a solicitagdes de
servigos (atraso na religacdao de ligagdes
cortadas, atraso na execu¢do de ligagdo
nova, atraso no conserto de rede ou de
ramal ou de cavalete, reposicao de
pavimento decorrente de servicos do
prestador etc.) e relativas a qualidade do
atendi-mento (usuario ndo consegue
contato com o prestador, auséncia/atraso
de resposta do prestador diante de
reclamacdo, atendimento ndo cordial,
demora no atendimento, etc.) [Adaptado
do SINISA GTA3105].

Quantidade de economias ativas de agua Quantidade  total de  economias
(economias) (residenciais, comerciais, industriais,




publicas e outras) ativas de 4gua,
cadastradas pelo prestador, que estavam
conectadas a rede de abastecimento de
agua no més de dezembro do periodo de
referéncia. Economias ativas de agua sdo
aquelas que estio em  pleno
funcionamento. [Adaptado do SINISA
GTA0008 e GTA0015]

PERIODO DE REFERENCIA A apuragdo das informagdes primarias ¢é
anual, de 01 de janeiro a 31 de dezembro.

FORMA DE OBTENCAO Registros de reclamagdes pelo prestador
de servigo nos canais de atendimento ao
usuario.

SENTIDO PREFERENCIAL Quanto menor, melhor.

OBSERVACOES
Quantidade total média de economias ativas de agua: Média aritmética dos valores de
dezembro do ano de referéncia e de dezembro do ano anterior a0 mesmo.

Delegagdo Parcial: O indicador devera refletir as informagdes em conjunto dos servigos de
agua, ca-bendo a entidade reguladora infranacional avaliar cada prestador individualmente.
Condigdo para consolidagdo: no caso de municipio atendido por mais de um sistema, as
informacgdes dos diversos sistemas devem ser somadas.

Condicao Necessaria (CN) para a consideragdo do indicador: Existéncia de canais de
atendimento ao usuario (balcdo, telefone, correio convencional, correio eletronico, aplicativos
de mensagem eletroni-ca para telefonia movel, fax, etc.), devidamente disponibilizados e
divulgados pelo prestador, pelos quais o usudrio possa realizar a reclamacdo. Caso a entidade
reguladora infranacional ndo identifique canais de atendimento adequados, o indicador ndo
podera ser avaliado, devendo ser classificado como “insatisfatorio por falta de informagao”.




NIVELII - 05: indice de reclamacdes dos servicos de esgotamento sanitario

Defini¢do: Quantidade de reclamagdes referentes aos servigos de esgotamento sanitario a cada
100 economias ativas de esgoto.
Unidade: Reclamag¢des/100 economias ativas

Formula:

Quantidade de reclamagdes dos servigos de esgotamento sanitario

- (Quantidade de economias ativas de esgoto),no + g

(Quantidade de economias ativas de esgoto),no-1
2

Quantidade de reclamacoes dos servigos Quantidade  total de reclamagoes
(reclamacgdes) referentes ao(s) sistema(s) de esgotamento
sanitario, inclusive re-peticdes, recebidas
de qualquer pessoa ou fonte, usuarios ou
ndo dos servigos, registradas no perio-do
de referéncia. Incluem-se os registros de
iniciativa do proprio prestador de servigos.
Entende-se como reclamagdes, as
procedentes atendidas ou ndo atendidas:

* Reclamagdes sobre extravasamentos na
rede ou em qualquer parte do sistema de
coleta de esgoto (rede coletora, coletor
tronco, emissario, estagdes elevatorias
etc.) [Adaptado do SINISA GTE3001];

* Reclamagbes sobre mau cheiro das
unidades de tratamento de esgoto
[Adaptado do SINISA GTE3005];

* Reclamagdes por outros motivos:
relativas ao faturamento (conta alta, erro
de medicao, entrega de fatura errada etc.),
relativas a solicitagcdes de servicos (atraso
na execucao de ligacdo nova, atraso no
conserto de rede ou de ramal, reposigao de
pavimento decorrente de servigos do
prestador etc.) e relativas a qualidade do
atendimento (usuario ndo consegue
contato com o prestador, ausén-cia/atraso
de resposta do prestador diante de
reclamacdo, atendimento ndo cordial,
demora no atendimento, etc.).

Quantidade de economias ativas de esgoto Quantidade  total de  economias
(economias) (residenciais, comerciais, industriais,
publicas e outras) ativas de es-goto,
cadastradas pelo prestador, que estavam
conectadas a rede de esgotamento

sanitario no més de dezembro do periodo




de referéncia. [Adaptado do SINISA
GTE0006 e GTE0016]

PERIODO DE REFERENCIA A apuracdo das informagdes primarias ¢é
anual, de 01 de janeiro a 31 de dezembro.

FORMA DE OBTENCAO Registros de reclamagdes pelo prestador
de servigco nos canais de atendimento ao
usuario.

SENTIDO PREFERENCIAL Quanto menor, melhor.

OBSERVACOES
Quantidade total média de economias ativas de esgoto: Média aritmética dos valores de
dezembro do ano de referéncia e de dezembro do ano anterior a0 mesmo.

Delegagdo Parcial: O indicador devera refletir as informagdes em conjunto dos servigos de
esgotamento sanitdrio, cabendo a entidade reguladora infranacional avaliar cada prestador
individualmente.

Condicao para consolidacdo: no caso de municipio atendido por mais de um sistema, as
informacgdes dos diversos sistemas devem ser somadas.

Condigdo Necessaria (CN) para a consideragdo do indicador: Existéncia de canais de
atendimento ao usuario (balcdo, telefone, correio convencional, correio eletronico, aplicativos
de mensagem eletroni-ca para telefonia movel, fax, etc.), devidamente disponibilizados e
divulgados pelo prestador, pelos quais o usuario possa realizar a reclamagdo. Caso a entidade
reguladora infranacional ndo identifique canais de atendimento adequados, o indicador nao
podera ser avaliado, devendo ser classificado como “insatisfatorio por falta de informagao”.




