AGERRSM

AGENCIA REGULADORA DO MUNICIPIO DE ROLIM DE MOURA

MINUTA RESOLUCAO NORMATIVA N° 003/2026.

Dispbe sobre a adogcdo dos indicadores
operacionais para a avaliacdo da prestacéo dos
servigos publicos de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario no ambito do Municipio de
Rolim de Moura, em conformidade com a Norma
de Referéncia ANA n° 9/2024, aprovada pela
Resolucdo ANA n° 211, de 19 de setembro de
2024.e dé& outras providéncias.

A Agéncia Reguladora do Municipio de Rolim de Moura — AGERROM, no uso de suas
atribuicoes legais e,

CONSIDERANDO a competéncia da Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Bésico (ANA)
para instituir Normas de Referéncia para a regulacdo dos servicos publicos de saneamento basico,
nos termos da Lei n® 11.445, de 5 de janeiro de 2007,

CONSIDERANDO que a alocacdo de recursos publicos federais e os financiamentos com
recursos da Unido estdo condicionados a observancia das normas de referéncia expedidas pela
ANA;

CONSIDERANDO a publicacdo da Resolucdo ANA n° 211, de 19 de setembro de 2024, que
aprova a Norma de Referéncia n°® 9/2024, a qual dispde sobre indicadores operacionais da
prestacdo dos servicos publicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario;

CONSIDERANDO a competéncia desta Agéncia para "fixar critérios, indicadores, formulas,
padrdes e parametros de qualidade dos servicos e de desempenho dos prestadores”, conforme
estabelecido no art. 4°, inciso V, da Lei Complementar Municipal n°® 354, de 17 de julho de 2026;

CONSIDERANDO que o Contrato de Concessdo n°® 93/2016, vigente no Municipio de Rolim de
Moura, foi firmado anteriormente a vigéncia da Norma de Referéncia ANA n° 9/2024, fazendo-se
necessaria a presente Resolucao para promover a adequacao regulatoria, nos termos do art. 2°, §2°
da referida Norma de Referéncia;

CONSIDERANDO que o Contrato de Concessdo n°® 93/2016, mesmo com as alteragdes do
Termo Aditivo n® 085/2023, ainda ndo contempla a totalidade das disposi¢fes da Norma de
Referéncia n° 9/2024, especialmente no que tange a metodologia de célculo e as metas para 0s
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indicadores de perdas na distribuigdo, de ndo intermiténcia do abastecimento e de conformidade
da qualidade da agua e do esgoto, fazendo-se necessaria a presente Resolugdo para promover a
completa adequacéo;

CONSIDERANDO os resultados das contribuicbes da Consulta Publica n® [XX/2026], que
colheram subsidios da sociedade para o aprimoramento desta Resolucao;

CONSIDERANDO o0 que consta no Processo Administrativo n°® 024/2026, que trata da
internalizacdo da Norma de Referéncia ANA n° 9/2024;

CONSIDERANDO a deliberagdo do Conselho Consultivo da AGERROM, em reunido realizada
em (Data da Reuni&o do Conselho).

RESOLVE:

CAPITULO I
DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° Esta resolucdo estabelece os indicadores operacionais obrigatérios a serem observados
pelo prestador dos servicos publicos de abastecimento de &gua e de esgotamento sanitario,
incluindo a manutencdo e a operacdo dos sistemas, regulados pela Agéncia Reguladora do
Municipio de Rolim de Moura — AGERROM, em conformidade com a norma de referéncia n°
9/2024 da Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico — ANA.

Art. 2° Os indicadores operacionais de que trata esta resolucdo tém por finalidade:
I- Avaliar o desempenho operacional dos servi¢os prestados;

I1- Subsidiar as atividades de controle, regulacao e fiscalizacéo;

I11- Promover eficiéncia, qualidade e transparéncia na prestacdo dos servicos;

IV- Possibilitar a comparabilidade entre periodos e a evolugdo dos indicadores.

Art. 3° Esta resolucdo se aplica:

I- Aos titulares dos servigos publicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario;

I1- A prestacdo direta por 6rgdo ou entidade do titular, & qual a lei tenha atribuido competéncia de
prestar 0s servicos publicos, incluindo autarquias e empresas do titular;

Il - a prestagdo de servicos realizada por meio de contratos denominados de concesséo, bem
como convénios de cooperacdo e instrumentos congéneres firmados entre os titulares dos
servigos publicos e os prestadores de servigos, celebrados de forma direta, sem licitacdo,
anteriormente a vigéncia da Lei n°® 11.107, de 2005;
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IV- A prestagdo de servigos realizada por meio de contratos de concessdo firmados em
decorréncia de procedimentos licitatorios ou de desestatizagdes.

§ 1° Em conformidade com o disposto no art. 2°, 88 1° e 2° da Norma de Referéncia ANA n°
09/2024, o Contrato de Concessdo n° 93/2016, por ter sido firmado em decorréncia de
procedimento licitatério anterior a vigéncia da referida norma, permanece com suas clausulas de
desempenho inalteradas, podendo incorporar as disposi¢cGes desta Resolucdo mediante Termo
Aditivo, firmado por acordo entre o titular e o prestador de servicos, ouvida a AGERROM e
assegurado o equilibrio econdmico-financeiro.

8§ 2° O envio de informacdes a AGERROM para fins de regulacéo, fiscalizagdo, acompanhamento
regulatorio e formulacdo de politicas pablicas, nos termos do Art. 2° desta Resolucdo, aplica-se a
todos os prestadores de servico, independentemente da natureza de seu contrato, em observancia
ao poder-dever de fiscalizagdo da Agéncia, conforme disposto no art. 4°, incisos | e XXIII, da Lei
Complementar n® 354/2026, e nas Clausulas 25 e 26.4 do Contrato de Concesséao n° 93/2016.

CAPITULO II
DAS DEFINICOES

Art. 4° Para os fins desta Resolucdo, consideram-se:

| - ABASTECIMENTO DE AGUA: constituido pelas atividades e pela disponibilizacio e
manutenc¢do de infraestruturas e instalagdes operacionais necessarias ao abastecimento publico de
agua potavel, desde a captacdo até as ligacdes prediais e seus instrumentos de medicao;

Il - AREA DE ABRANGENCIA DA PRESTACAO DE SERVICOS: éarea geografica,
conforme definicdo do objeto do contrato ou outro instrumento legal admitido, na qual o
prestador de servigos obriga-se a prestar os servi¢cos de abastecimento de agua ou de esgotamento
sanitario, considerados de forma individual ou conjunta;

111 - DELEGACAO PARCIAL: delegacio do servico de abastecimento de agua em que as
obrigacgdes do delegatario ndo tenham por escopo todas as etapas desse servico ou contemplem
apenas parte do territério do municipio, desde a producdo de agua até a distribuicédo, e delegacao
do servico de esgotamento sanitario em que as obrigacfes do delegatario ndo tenham por escopo
todas as etapas desse servico ou contemplem apenas parte do territorio do municipio, desde a
coleta e transporte de esgotos até a disposicdo final,

IV - ESGOTAMENTO SANITARIO: constituido pelas atividades e pela disponibilizacdo e
manutencdo de infraestruturas e instalacbes operacionais necessarias a coleta, ao transporte, ao
tratamento e a disposic¢éo final, adequados dos esgotos sanitarios, desde as ligacGes prediais até
sua destinacé@o final para producdo de agua de redso ou seu langamento de forma adequada no
meio ambiente;
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V - FICHA DO INDICADOR: ficha que detalha o indicador, suas informagdes componentes,
unidades de medida, forma de célculo, periodicidade de apuracdo, padrdes de referéncia e formas
de consolidacdo das informacoes;

VI - FISCALIZACAO DIRETA: fiscalizacio caracterizada pela presenca fisica de um ou mais
técnicos especializados no local em que se encontra o sistema de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario, com a finalidade de avaliar o cumprimento de requisitos para a adequada
prestacdo dos servigos e outras determinacdes;

VII - FISCALIZACAO INDIRETA: fiscalizacdo caracterizada pela inspecdo remota, ou seja, a
distancia, da prestacdo dos servicos de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario com a
finalidade de avaliar o cumprimento de requisitos para a adequada prestacao dos servicos e outras
determinac0es;

VIII - INDICADOR: resultado de calculo entre informaces, que expressa de forma quantitativa
um critério ou caracteristica da prestacdo dos servicos de abastecimento de agua ou de
esgotamento sanitario;

IX - INFORMACAO PRIMARIA: dado primario de responsabilidade do prestador de servicos,
resultado de contagem, estimativa ou medicdo, transformado em representagcdes unitarias e
especificas, relacionado a um periodo de referéncia e a uma determinada area;

X - LINHA DE BASE: corresponde a condi¢éo inicial de determinado indicador, ou seja, ltimo
resultado disponivel aferido, anterior ao inicio da execucéo da meta;

X1 - META: valor do indicador que se quer atingir em um determinado periodo de referéncia e
numa determinada area;

XI1- PADRAO DE REFERENCIA: valor de exceléncia definido nas Fichas dos Indicadores
Nivel I;

XI11- RATEIO: corresponde a uma divisdo proporcional de determinada quantidade, referente a
informacBes utilizadas no calculo dos indicadores, feita por uma base que tenha dados
conhecidos.

CAPITULO 11
DOS TIPOS DE AVALIACAO

Art. 5° A avaliacdo operacional da prestacdo dos servicos de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario tem por objetivo uniformizar e sistematizar a forma de anélise e o reporte
de resultados dos servicos prestados.

Paragrafo Unico. Ficam previstos dois tipos de avaliagio operacional:

I - Avaliacdo das metas estabelecidas e dos resultados alcancados pelos indicadores de Nivel I; e
Il - Avaliacdo por comparacdo entre padrdes de referéncia dos resultados alcancados pelos
indicadores Nivel I e Nivel Il, e seus respectivos padrdes de referéncia, caso existentes.
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Art. 6° Os componentes da avaliagcdo operacional da prestacdo dos servicos séo:
| - Indicadores Nivel I;

Il - Indicadores Nivel II;

Il - metas.

Art. 7° Além dos indicadores previstos na presente resolucdo, a AGERROM podera definir
indicadores complementares, em funcéo das especificidades locais, da relevancia para a avaliacao
das diversas dimens@es ou para 0 acompanhamento de metas especificas previstas em contrato.

CAPITULO IV
DOS INDICADORES NIVEL |

Art. 8° Os indicadores Nivel | estdo relacionados as metas quantitativas de universalizacdo dos
servicos de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario, a garantia de ndo intermiténcia do
abastecimento, a reducédo de perdas e a melhoria dos processos de tratamento, conforme disposto
no Art. 11-B da Lei 11.445/2007.

§ 1° Os indicadores Nivel | devem ser associados a metas progressivas e avaliados conforme os
dois tipos de avaliagdo operacional previstos nos incisos | e 11 do paragrafo Unico do Art. 5° desta
Resolucao.

8 2° Os indicadores Nivel | sdo de adogdo obrigatdria pela AGERROM e, quando a prestacéo de
servicos for formalizada por contrato, devem ser incluidos nos respectivos instrumentos
contratuais.

Art. 9° Os indicadores Nivel | sdo os seguintes:

| - os indicadores de cobertura e de atendimento estabelecidos na Norma de Referéncia n° 8/2024,
da ANA, que dispde sobre metas progressivas de universalizacdo dos servigcos de abastecimento
de agua e de esgotamento sanitario:

a) IAA: indice de atendimento de abastecimento de agua;

b) ICA: indice de cobertura de abastecimento de &gua;

¢) IAE: indice de atendimento de esgotamento sanitério;

d) ICE: indice de cobertura de esgotamento sanitario;

Il - Nivel | - 01: indice de perdas de &4gua na distribuicéo por ligacio;

111 - Nivel | - 02: indice das analises de coliformes totais da agua no padréo estabelecido;

IV - Nivel | - 03: indice das analises de demanda bioquimica de oxigénio — DBO do esgoto na
saida do tratamento no padréo estabelecido;

V - Nivel | - 04: indice de intermiténcia do servico de abastecimento de agua;

VI - Nivel | - 05: indice de intermiténcia do servico de esgotamento sanitario.
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Paragrafo Unico. A formulagdo, definicdo, informagBes constitutivas, unidades de medida,
periodicidade de apuracdo, forma de obtencdo e padrbes de exceléncia de cada um dos
indicadores Nivel I mencionados nos incisos Il a VI estdo detalhados nas respectivas fichas dos
indicadores em anexo.

CAPITULO V
DOS INDICADORES NIVEL 11

Art. 10° O conjunto de indicadores Nivel Il serd avaliado conforme inciso Il do paragrafo Gnico
do Art. 5° desta Resolucéo e é de adoc¢do obrigatoria pela AGERROM.

Art. 11° Os indicadores Nivel 11 sdo os seguintes:

| - Nivel Il - 01: indice de micromedicéo relativo ao volume disponibilizado de agua;

I - Nivel 11 - 02: indice de macromedic&o relativo ao volume disponibilizado de agua;

[11 - Nivel 11 - 03: indice de duragio média dos reparos de extravasamentos de esgoto;

IV - Nivel Il - 04: indice de reclamacdes dos servicos de abastecimento de agua;

V - Nivel Il - 05: indice de reclamacdes dos servigos de abastecimento de esgotamento sanitario.

Paragrafo Unico. A formulacdo, definicdo, informagBes constitutivas, unidades de medida,
periodicidade de apuracdo e forma de obtencdo de cada um dos indicadores Nivel Il estdo
detalhados nas respectivas fichas dos indicadores.

CAPITULO VI
DAS METAS PROGRESSIVAS

Secéo |
Dos Objetivos e Diretrizes das Metas Progressivas

Art. 12° As metas devem ser definidas no plano municipal de saneamento basico, aprovado por
ato do titular.

8 1° As metas atenderd@o aos seguintes critérios:

| - ser anuais, especificas e progressivas, aplicaveis, nos termos da presente resolucdo, aos
indicadores Nivel | e, de maneira facultativa, aos indicadores Nivel I, quando possuirem metas
definidas;

Il - ser definidas para o Municipio de Rolim de Moura, devendo ser hierarquizadas conforme as
prioridades estabelecidas no plano; e
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Il - ser exequiveis, mensuraveis, comparaveis e, facilmente identificveis, de modo a ndo gerar
duvidas acerca do seu cumprimento.

§ 2° A AGERROM atuard junto ao Municipio de Rolim de Moura no sentido de que sejam
contempladas as metas na elaboracéo, revisdo, atualizagédo e consolidagéo do plano municipal de
saneamento basico.

8 3° Como os servigos publicos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario no
Municipio de Rolim de Moura séo prestados por meio do Contrato de Concessao n® 93/2016,
firmado em decorréncia de procedimento licitatério, eventuais revisées do Plano Municipal de
Saneamento Béasico ou a criagdo de plano especifico para inclusdo das metas somente produzirdo
efeitos em relacdo ao prestador mediante termo aditivo celebrado de comum acordo entre as
partes, preservado o equilibrio econdmico-financeiro do contrato.

Art. 13° Para defini¢cdo das metas, devem ser considerados os valores iniciais, ou linha de base,
apurados de cada indicador.

Art. 14° As metas de reducdo de perdas de agua na distribuicdo devem ser compativeis com a
Portaria MCID n° 788, de 1° de agosto de 2024, do Ministério das Cidades, ou instrumento que a
substitua.

Secéo 11
Das Diretrizes para Avaliacdo Operacional

Art. 15° A AGERROM acompanhard anualmente o cumprimento das metas dos indicadores
Nivel I.

8 1° Em cada exercicio sera verificado se as metas estabelecidas para o respectivo periodo foram
ou ndo cumpridas.

§ 2° Para fins da avaliacdo de desempenho prevista na Norma de Referéncia ANA n° 9/2024, sera
considerado o historico dos ultimos 5 (cinco) anos, sendo considerado satisfatério o cumprimento
das metas em, no minimo, 3 (trés) exercicios.

8§ 3° Enquanto ndo houver série histérica suficiente para aplicacdo do critério previsto no § 2°, a
AGERROM realizard o acompanhamento anual do cumprimento das metas, sem prejuizo das
demais atividades de fiscalizacao, regulacédo e avaliacdo operacional.

Art. 16° Na avaliacdo operacional dos indicadores Nivel I, para verificagdo do cumprimento das
metas, a AGERROM levara em consideragao:
| —as condi¢es locais iniciais ou a linha de base do indicador;
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Il — a conformidade das informagdes primarias utilizadas no célculo do indicador, considerando,
quando aplicavel, seus niveis de confianca;

I1l — fatores alheios a responsabilidade do prestador de servicos, desde que devidamente
comprovados.

CAPITULO VII
DAS DIRETRIZES PARA A COLETA DAS INFORMACOES E CALCULO DOS
INDICADORES

Secéo |
Das Diretrizes para Coleta e Apuracéo das Informacoes

Art. 17° O prestador de servicos € o responsavel pela geracéo e fornecimento das informacdes
primarias necessarias ao calculo dos indicadores definidos pela AGERROM, disponibilizando-as
no formato e na periodicidade requeridos em seus atos normativos.

8 1° O prestador fornecera 8 AGERROM, quando solicitado, as informagdes primarias relativas a
sua area de abrangéncia da prestacao de servicos:

| - de forma individualizada para a &rea do municipio atendida, e para area urbana e rural no caso
dos indicadores de atendimento da universalizagéo; e

Il - por componente do servigo: abastecimento de agua e esgotamento sanitario.

8 2° Em sistemas integrados, que atendam mais de um municipio, o prestador de servigos deve
possuir mecanismos que possibilitem a segregacdo das informacdes primarias, para identificacao
das parcelas que serdo alocadas diretamente em cada municipio e as parcelas que devem ser
rateadas.

8 3° Quando o rateio de informacBes primarias se fizer necessério, deve-se utilizar,
prioritariamente, os critérios definidos nos manuais e guias do Sistema Nacional de Informacdes
de Saneamento Béasico — SINISA e, caso inexistente, deve ser adotado o critério de quantidade de
economias, salvo quando especificado de outra forma nas Fichas dos Indicadores.

Art. 18° O periodo de referéncia de apuracdo das informac@es € anual, de 01 de janeiro a 31 de
dezembro, com as informacdes consolidadas na data-base do més de dezembro do ano de
referéncia.

Paragrafo anico. O prestador de servigos devera encaminhar 8 AGERROM o conjunto completo
de informages primarias consolidadas, referentes a cada ano de referéncia, até o dia 31 de margo
do ano subsequente.

Agéncia Reguladora do Municipio de Rolim de Moura - AGERROM
CNPJ n° 24.456.732/0001-59
agenciarequladorarm@gmail.com



mailto:agenciareguladorarm@gmail.com

AGERRSM

AGENCIA REGULADORA DO MUNICIPIO DE ROLIM DE MOURA

Art. 19° O relatério de avaliacdo operacional da prestagdo dos servicos deve conter diagnostico
acerca do nivel de confianca dos dados primarios informados a AGERROM, observando a
metodologia para auditoria e certificagdo das informacdes do SINISA, instituida PElGNPORaTEA

Paragrafo Unico. A avaliacdo de confianca das informacBes sera realizada apenas para as
informacdes idénticas do SINISA que j& possuam testes de controle definidos no guia de
certificacdo das informac6es do SINISA.

Secéo Il
Das Diretrizes para o Calculo e Avaliagdo dos Indicadores

Art. 20° A AGERROM ¢é responsavel pelo célculo e avaliacdo dos indicadores do Municipio de
Rolim de Moura, nos termos da Lei Complementar Municipal n°® 354, de 1° de abril de 2026.

Paragrafo Unico. A AGERROM garantira ao prestador de servicos e ao titular o contraditorio, a
fim de esclarecer as informacgdes primarias e os indicadores calculados.

Art. 21° Os indicadores Nivel | e Nivel Il serdo calculados e avaliados pela AGERROM de
acordo com 0s seguintes recortes:

| — por municipio, para fins de avaliacdo da prestacdo dos servicos publicos de abastecimento de
agua e de esgotamento sanitario;

Il — por contrato de prestacdo de servicos, para fins de acompanhamento do cumprimento das
obrigac@es contratuais e regulatorias;

1l — por prestador de servi¢gos, quando houver mais de um responsavel pela prestacdo dos
servicos publicos de saneamento basico no Municipio.

8 1° Havendo mais de um prestador de servigos ou delegacdo parcial da prestacdo dos servigos
publicos de saneamento basico, a AGERROM consolidara os indicadores municipais mediante a
soma das informacOes primarias fornecidas por cada prestador, observada a metodologia prevista
nas fichas dos indicadores.

8§ 2° Quando houver sistemas integrados ou outras formas de prestacdo que envolvam mais de um
prestador ou contrato, os indicadores serdo calculados conforme a metodologia estabelecida nesta
Resolucdo e nas Normas de Referéncia da Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Bésico —
ANA.

Art. 22° Para os casos de impedimento de célculo de indicador, em cada ano:
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| - se devido ao ndo envio ou envio parcial das informacdes primérias, devidamente comprovado,
a AGERROM o classificard como insatisfatorio e indicard: "Insatisfatério por falta de
informacdes para avaliagdo";

Il - se devido a inconsisténcias, a ndo conformidade das informagdes primérias ou ao nao
cumprimento de critérios minimos para a avaliacdo, definidos, quando pertinente, na ficha do
indicador, devidamente comprovado, a AGERROM o classificara como insatisfatério e indicara:
"Insatisfatorio por falta de condicdes de avaliacdo™; e

Il - se devido a motivos ndo circunscritos ao prestador de servigos, a AGERROM validara o
motivo apresentado e indicaré: "N&o avaliado por motivos externos ao prestador de servigos".

Art. 23° Os resultados dos indicadores serdo divulgados juntamente com os valores das
respectivas informagfes primarias utilizadas em seu célculo, observado o dever de transparéncia
e as restricBes legais relativas ao sigilo de informacdes, quando aplicaveis.

CAPITULO VIII
DO ENVIO DAS INFORMACOES

Art. 24° As informacBes primarias necessarias ao célculo dos indicadores deverdo ser
encaminhadas anualmente & AGERROM, referentes ao exercicio anterior, observados 0s
formatos, modelos e demais orientagdes estabelecidas nesta Resolu¢do e em ato especifico da
AGERROM.

Paragrafo Unico. O cronograma para envio das informacdes de que trata o caput serd definido
anualmente pela AGERROM, por meio de ato especifico, podendo adotar como referéncia os
prazos estabelecidos para o Sistema Nacional de Informacbes sobre Saneamento Basico —
SINISA.

Art. 25° O prestador de servigos deverd encaminhar 8 AGERROM e ao titular dos servicos as
informagdes primarias, utilizando os modelos de planilhas, formulérios, sistemas eletrénicos ou
outros instrumentos disponibilizados pela AGERROM.

Paragrafo Unico. A AGERROM podera utilizar, para fins de calculo dos indicadores, as
informacgdes encaminhadas pelo prestador ao Sistema Nacional de Informacgdes sobre
Saneamento Béasico — SINISA, sem prejuizo da solicitacdo de informacGes ou documentos
complementares.
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Art. 26° O prestador de servigcos é responsavel pela integridade, consisténcia, completude e
veracidade das informagGes encaminhadas a AGERROM, bem como pelas informacdes
divulgadas ao publico quando decorrentes de sua responsabilidade.

Art. 27° A AGERROM comunicara ao prestador de servi¢os o ndo atendimento as requisi¢des de
informac@es quando verificar:

| — descumprimento do prazo estabelecido;

I1 — envio parcial ou incompleto das informacdes;

I11 — descumprimento da estrutura, do formato ou dos modelos definidos pela Agéncia;

IV — inconsisténcias ou falhas identificadas no processo de validacdo das informacgdes;

V — auséncia da documentagdo comprobatoria exigida; ou

VI — descumprimento de quaisquer outras exigéncias previstas nesta Resolucdo ou em ato
especifico da AGERROM.

Paragrafo Unico. O ndo atendimento as exigéncias previstas no caput podera ensejar a adocao
das medidas administrativas, contratuais e regulatdrias cabiveis.

Art. 28° A AGERROM poderd, a qualquer tempo, solicitar esclarecimentos, documentos
complementares, retificagdes ou novas informacgBes necessarias a validagdo dos dados
encaminhados.

8 1° Considera-se esclarecimento qualquer questionamento relativo a consisténcia, qualidade,
integridade ou confiabilidade das informac6es apresentadas.

8 2° O atendimento as solicitacbes da AGERROM né&o afasta a responsabilidade do prestador
pela veracidade das informacgdes encaminhadas.

Art. 29° As informacgBes que ndo atenderem as exigéncias desta Resolucdo poderdo ser
consideradas incompletas ou ndo enviadas para fins de célculo e avaliagdo dos indicadores, sem
prejuizo da adocdo das medidas cabiveis.

CAPITULO IX
DO RELATORIO DE AVALIACAO OPERACIONAL

Art. 30° A AGERROM elaborara e publicard, anualmente, o Relatorio de Avaliacdo Operacional
da Prestacdo dos Servicos Publicos de Abastecimento de Agua e de Esgotamento Sanitario do
Municipio de Rolim de Moura.

Art. 31° O Relatdrio de Avaliacdo Operacional conterd, no minimo:
| — os resultados dos indicadores Nivel I;
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Il — os resultados dos indicadores Nivel II;

Il —a avaliagdo do cumprimento das metas estabelecidas;

IV —a evolugdo historica dos indicadores;

V — as justificativas para indicadores classificados como insatisfatorios ou ndo avaliados;

VI — os valores das informacGes primarias utilizadas no calculo dos indicadores, quando
aplicavel;

Vi — outras informac6es técnicas consideradas relevantes pela AGERROM.

Art. 32° Na elaboragdo do Relatorio de Avaliagcdo Operacional, a AGERROM observarg, quando
aplicavel:

| — as metas estabelecidas no Plano Municipal de Saneamento Bésico;

Il — as obrigagdes previstas no Contrato de Concesséo ou em outro instrumento de prestacdo dos
Servigos;

111 — as Normas de Referéncia expedidas pela Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico —
ANA.

Art. 33° O Relatério de Avaliacdo Operacional seré disponibilizado ao titular dos servicos, ao
prestador de servicos e ao publico em geral, por meio do sitio eletrénico oficial da AGERROM,
observado o disposto na legislacéo sobre transparéncia e prote¢éo de dados.

CAPITULO X
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 34° Os casos omissos e as duvidas surgidas na aplicacdo desta Resolucdo serdo dirimidos
pela AGERROM, observadas a legislacdo aplicavel, as Normas de Referéncia expedidas pela
Ageéncia Nacional de Aguas e Saneamento Béasico — ANA e os principios da regulacdo dos
servicos publicos de saneamento bésico.

Art. 35° O Anexo | integra esta Resolugéo para todos os fins, contendo as Fichas dos Indicadores
Operacionais Nivel | e Nivel Il, com suas respectivas defini¢cdes, metodologias de calculo,
informacBes primarias, unidades de medida, formas de obtencdo, padrbes de referéncia e
observacdes técnicas.

Art. 36° As atualizacdes das fichas dos indicadores decorrentes de alteracdo das Normas de
Referéncia da Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico — ANA ou da legislacdo
superveniente serdo incorporadas mediante alteracdo desta Resolucéo, inclusive de seu Anexo I,
quando necessario.
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Art. 37° Esta Resolucdo entra em vigor na data de sua publicagéo.

Rolim de Moura, .... de agosto de 2026.

Tiago Michael Caliani
Superintendente - AGERROM
Decreto n° 5.160/2021
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